HASIL SURVEI KEPUASAN PENGGUNA TAHUN 2023

1. Survei Kepuasan Pengguna Lulusan

Kepuasan Pengguna Lulusan terhadap Lulusan FKG UNEJ Tahun 2023

Lulusan memiliki nilai-nilai etika dan moral

Lulusan memiliki keahlian sesuai bidang
kerja

Lulusan mampu mengembangan diri, baik
secara formal mapun informal

Lulusan menguasai bahasa asing (inggris

Lulusan mampu bekerjasama dalam tim .
atau lainnya)

Lulusan memiliki kemampuan ulusan mampu menggunakan sistem
berkomunikasi (lisan maupun tulisan) teknologi informasi terkini




2. Kepuasan Alumni Terhadap Layanan Manajemen Tahun 2023

Kepuasan Alumni Terhadap Layanan Manajemen Tahun 2023

Program studi saya, kompetitif dengan
dunia kerja

Masa tunggu yang anda perkirakan dalam
memperoleh pekerjaan kurang dari 6
bulan

Institusi memfasilitasi lulusan untuk
memasuki dunia kerja

Intitusi menyediakan pelatihan
pengembangan diri yang menunjang
pekerjaan saat ini

Institusi memiliki jejaring yang membantu
akses ke dunia kerja

Surat keterangan pendamping ljazah (SKPI)
membekali lulusan dalam memasuki dunia
kerja secara kompetitif

Kurikulum Program Studi sudah sesuai
dengan kebutuhan lapangan pekerjaan

Kegiatan praktek kerja (magang, P dang llmu yang anda pelajari memiliki
KKPLP, dll) menjadi sarana untuk kesesuaian dengan tempat berkerja saat
memperoleh pengalaman bekerja ini




3. Kepuasan Dosen Terhadap Penelitian dan PkM

Kepuasan Dosen Terhadap Penelitian dan PkM

ebagai pelaksana terhadap
is hibah pengabdian dari LP2M
Unej

Kepuasan Dosen
informasi tentang je

Kepuasan dosen sebagai pelaksana terhadap kejelasan
proses kegiatan (SOP) Pengabdian Kepada Masyarakat

Kepuasan dosen sebagai pelaksana terhadap
(PKM) di UNEJ?

kecukupan pendanaan dalam hibah internal?

ebagai pelaksana terhadap fasilitas
eh LP2M terkait hibah

ntuk kegiatan Pengabdian Kepada
arana dan prasarana)

Kepuasan dos
yang diberikan
rnal/ekste
Masyarakat (PKM)(

Kepuasan dosen sebagai pelaksana terhadap peluang
mendapatkan pendanaan hibah pengabdian kepada
masyarakat (PKM) internal?

Kepuasan dosen sebagai pelaksana terhadap fasilitas
g diberikan oleh LP2M terkait hibah

ternal/eksternal pada kegiatan Pengabdian Kepada

Masyarakat (PKM)(desa binaan/mitra kerja

Kepuasan dosen sebagai pelaksana terhadap
ketersediaan akses jurnal online di lingkungan UNE)
yang mendukung kegiatan Pengabdian Kepada
Masyarakat (PKM)?

-8~ mean min  -# max




4. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Akademik & Kemahasiswaan

Kepuasan Mahasiswa
terhadap Layanan Akademik
& Kemahasiswaan

Kecepatan
pelayanan

dan

konsultasi
petugas

secara online
di bagian
Kemahasiswaan
Fakultas

Fasilitas
pelayanan
dan
konsultasi
secara online
di bagian
Kemahasiswaan
Fakultas
(penggunaan
media sosial,
group online)

Kecepatan
layanan
persetujuan
simawa di
Fakultas?

Kecepatan
layanan
persetujuan
e-office sister
di Fakultas

Kenyamanan

di lingkungan
bagian
Kemahasiswaan
fakultas (kursi
dan tempat
tunggunya)

Kemudahan
pemanfaatan
Sistem
Informasi
(Sister) yang
digunakan
bagian
Akademik
Fakultas
(pengajuan
persetujuan
e-office

secara online)

Kemudahan

alur untuk
pelayanan
akademik di

Keamanan di

Kemudahan
alur untuk
pelayanan

lingkungan
Fakultas fakultas kemahasiswaan
Anda? di fakultas
Anda?
5

Kesopanan

dan Kesopana
keramahan i gpa' o
petugas .
dalam keramahan
memberikan perigas
dalam

elayanan di
Ry memberikan

bagian . d
Kemahasiswaan De;‘:‘;?;: !
Fakultas i
Akademik
Fakultas

-8 mean

Kecepatan
elayanan di
Kecepatan R by +
layanan di e
PR Akademik
agian Fakultas
Kemahasiswaan
Fakultas
min - max

Kesesuaian

persyaratan

pelayanan

dengan jenis

Kesesuaian

pelayanan

yang Anda persyaratan
dapatkan di  pelayanan
bagian dengan jenis
akademik pelayanan
Fakultas yang Anda

dapatkan di
bagian
kemahasiswaan
Fakultas

Kejelasan dan
kepastian
petugas yang
memberikan
pelayanan di

bagian

Kemahasiswaan

Fakultas
Kemampuan
petugas
dalam

memberikan
pelayanan di

bagian
Kemahasiswaan
Fakultas
Kedisiplinan
(berada di
tempat,
datang tepat
waktu)
petugas
dalam
memberikan
pelayanan di
bagian
Kesesuaian Keméhasaswaan
pekerjaan Fakultas
dengan
tanggungj
petugas
dalam

memberikan
pelayanan di
bagian
Kemahasiswaan
Fakultas anda




5. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Pendidikan

€« » C @ %3 surveiunej.acid/35ce765d-ac20-40b8-a956-16b08187931/1/23242/37kategori=35ce765d-ac20-40b8-a956-f6b08 118793 1&periode=1.. ¥ In] &

Rekap Hasil Pertanyaan

Kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola dalam memberikan pelayanan

4.05 80.97 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas

Puas

Cukup Puas

Tidak Puas

Sangat Tidak Puas

€ > ¢ m %5 surveiunejac.id/35ce765d-ac20-40b8-a956-16b081187931/1/23242/37kategori=35ce765d-ac20-40b8-a956-16b08 1187931 &periode=1... ¥ £} ¥, ”

Kemauan dari dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat

4.01 80.27 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas

Puas

Cukup Puas

Tidak Puas
.

Sangat Tidak Puas




€« > C @ 2% surveiunej.acid/35ce765d-ac20-40b8-a956-f6b08187931/1/23242/37kategori=35ce765d-ac20-40b8-a956-f6b08 118793 1&periode=1... ¥ in ] & a H

Kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada i bahwa pelay n yang diberikan
telah sesuai dengan ketentuan

4.02 80.38 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas
——

Puas

Cukup Puas
A

Tidak Puas

Sangat Tidak Puas

[«
%

« > C M 25 surveiunej.ac.id/35ce765d-ac20-40b8-a956-f6b0B1f87931/1/23242/37kategori=35ce765d-ac20-40b8-a956-f6b081/8793 1 &periode=1... ¥ o}

Kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa

3.98 79.52 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas
N

Puas

Cukup Puas
—

Tidak Puas
-

Sangat Tidak Puas




€« » C @ 23 survei.unej.ac.id/35ce765d-ac20-40b8-a956-f6b081f87931/1/23242/3%kategori=35ce765d-ac20-40b8-a956-f6b081f87931&periode=1 * jn) L @

Penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibitas, kualitas sarana dan prasarana

3.96 79.27 (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas
——

Puas

Cukup Puas

Tidak Puas
.

Sangat Tidak Puas
.

<« > €@ @ 25 surveiunej.ac.id/35ce765d-ac20-40b8-a956-f6b081187931/1/23242/37kategori=35ce765d-ac20-40b8-a956-f6b08 1187931 &periode=1&tahu... ¥ In] ” H

Survei Kepuasan

Universitas Jember

Rekap Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Fakultas Kedokteran Gigi
PAPM LPMPP SURVEI KEPUASAN MAHASISWA ATAS LAYANAN PENDIDIKAN
29 Januari 2024 - 2 Februari 2024 Semua Program Studi

Kesimpulan Rekap Hasil Survei

Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Mutu Pelayanan Total Responden
Konversi




6. Kepuasan Mitra

Survei Kepuasan Mitra

Kepuasan Mitra terhadap Profesionalitas sumber
daya manusia dari UNEJ yang terlibat dalam
kerjasama penelitian dan pengabdian

Kepuasan Mitra terhadap Respon LP2M UNEJ
terkait administrasi (kesesuaian waktu) kegiatan
kerjasama penelitian dan pengabdian

Kepuasan Mitra terhadap tindak lanjut hasil
penelitian dan pengabdian oleh mitra

Jenis Kerjasama (Dapat memilih salah satu atau
kedua-duanya disesuaikan dengan skema
kerjasamanya )

v

Kepuasan Mitra terhadap pengimplementasian
hasil penelitian dan pengabdian oleh mitra

-8~ mean min  -# max

Kepuasan Mitra terhadap kesesuaian topik
penelitia
mitra

1 dan pengabdian dengan kebutuhan

Kepuasan Mitra terhadap kesesuaian hasil
kerjasama penelitian dan pengabdian dengan
harapan mitra

Kepuasan Mitra terhadap
Keberadaan/kemutakhiran sumber daya
pendukung dalam penelitian dan pengabdian
yang ada di instansi peneliti




7. Kepuasan Pengguna Lulusan terhadap Lulusan

Kepuasan Pengguna Lulusan terhadap Lulusan FKG UNEJ Tahun 2023

Lulusan memiliki nilai-nilai etika dan
moral

5,00

Lulusan memiliki keahlian sesuai
bidang kerja

Lulusan mampu mengembangan diri,
baik secara formal mapun informal

Lulusan mampu bekerjasama dalam
tim

Lulusan menguasai bahasa asing
(inggris atau lainnya)

Lulusan memiliki kemampuan ulusan mampu menggunakan sistem
berkomunikasi (lisan maupun tulisan) teknologi informasi terkini




8. Kepuasan Pengguna mahasiswa terhadap Layanan keuangan-sarpras

€« » C @ 23 survei.unej.ac.id/765f97ce-Oead-47d4-8952-fc0aBd864fce/1/23242/37kategori=765f97ce-0ead-47d4-8952-fcDaB8dB64fce&periode =181t R+ 4 im} S 8

Rekap Hasil Pertanyaan

Layanan keuangan di Bagian Keuangan Fakultas (p iran dana kegi ' kemahasi ), b i , dil)
3.93 78.66 B (Puas)
Nilai Indeks Nilal IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan
Sangat Puas 25% 350
—_—— 283
280 S|
Puas a47% 210 |
147 151
140
Cukup Puas 25% 72 . ' % s
—— —_— —
& & & & &
Tidak Puas 2% & s & & &
& & BN <
- < &
&
Sangat Tidak Puas 1%
.

€ > C [ % surveiunejacid/765[97ce-0ead-47d4-8952-fc0aBdB64fce/1/23242/3 kategori=T65197ce-0ead-47d4-8952-fc0aBdB64fceBiperiode=1&1... ¥ ] ¥ ﬂ

Ketepatan dalam memberikan solusi atas keluhan atau permasalahan yang berkaitan dengan keuangan

3.90 77.95 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas
S

Puas

Cukup Puas
A

Tidak Puas
-

Sangat Tidak Puas




€ 2> C M %% surveiunej.acid/765/97ce-Oead-47d4-8952-fc0aBdB64fce/1/23242/3 7kategori=765f97ce-0ead-47d4-8952-fc0aBd864fceliperiode=1&¢... ¥ In ] 4 ﬂ :

Transparansi anggaran kegiatan kemahasiswaan

3.83 76.67 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas
—

Puas

Cukup Puas

Tidak Puas

Sangat Tidak Puas
.

€« > C M 2% surveiunej.acid/765f97ce-Oead-47d4-8952-fc0aBdB64fce/1/23242/37kategori=765f97ce-0rad-47d4-8952-fc0aBdB64fceliperiode =18t .. ¥ Im] S &

Kecepatan proses pencairan dana kegiatan

3.83 76.67 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas
A

Puas

Cukup Puas

Tidak Puas
-

Sangat Tidak Puas
.




€« 2> C M 25 surveiunejac.id/765(97ce-0ead-47d4-8952-fc0aBdB64fce/1/23242/3kategori=765[97ce-0ead-47d4-8952-fc0aBdB64fce&periode=18&t... ¥ n] & " i

Layanan keuangan bank mitra (pembayaran UKT, beasiswa, dll)

3.97 79.50 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas

Puas

Cukup Puas

Tidak Puas
.

Sangat Tidak Puas

<« > C M@ 25 survei.unej.ac.id/765f97ce-Oead-47d4-8952-fc0aBdB64fce/1/23242/37kategori=765{97ce-Oead-47d4-8952-fc0aBdB64fceliperiode=18&t... Yr im} 4 ”

Ketersediaan layanan keuangan di SISTER (misal pembayaran/penundaan UKT, dll)

3.93 78.69 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas
A

Puas

Cukup Puas

Tidak Puas
-

Sangat Tidak Puas
.




<« > C @ 23 surveiunej.ac.id/765f97ce-Oead-47d4-8952-fc0aBdB64fce/1/23242/37kategori=765f97ce-Oead-47d4-8952-fc0aB8d864fce&iperiode=18&t.. ¥r i} 4 ”

Ketersediaan sarana dan prasarana untuk pembelajaran di ruang kelas (misal LED, komputer, papan tulis, meja, kursi, AC, pencahayaan, dll)

3.86 77.24 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas
A

Puas

Cukup Puas

Tidak Puas
-

Sangat Tidak Puas

n €« =2 C M o survei.unej.ac.id/765f97ce-0ead-47d4-8952-fc0a8dB64fce/1/23242/3 2kategori=765f97ce-0ead-47d4-8952-fc0aBdBe4fce&iperiode=1&t... ¥ n] 4, ﬂ H F

Ketersediaan sarana dan prasarana peralatan pembelajaran di laboratorium (misal alat dan bahan praktikum, meja, kursi, atribut K3, dll

3.88 77.55 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas
N

Puas

Cukup Puas

Tidak Puas

Sangat TidakPuas
[




<« > C M 25 surveiunej.ac.id/765f97ce-Oead-47d4-8952-fc0aBdB64fce/1/23242/37kategori = 765f97ce-0ead-47d4-8952-fc0aBdB64fceBiperiode=1&t... ¥ im] L &

Fasiltas perpustakaan/ruang baca

3.96 7943 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Setuju

Puas

Cukup Puas
N

Tidak Puas

Sangat Tidak Puas
.

<« > C Mm 23 surveiunej.ac.id/765f97ce-0ead-47d4-8952-fc0aBdB64fce/1/23242/37kategori=765{97ce-0ead-47d4-8952-fc0a8dB64fce&periode=1&t... ¥ o} v ” :

Ketersediaan fasilitas umum (misal tempat parkir, toilet, kantin, gazebo, ruang terbuka hijau, dll)

3.87 77.41 B (Puas)
Nilai Indeks Nilai IKM Setelah di Konversi Mutu Pelayanan

Sangat Puas
N

Puas

Cukup Puas

Tidak Puas
-

Sangat Tidak Puas
.




9. Laporan Survei pemahaman Visi Misi FKG 2023

Tahun 2023
No Pertanyaan Pilihan Jawaban Dosen Tendik Mahzfsiswa Mahasis?’va
Sarjana Profesi
N % N % N % N %
Apakah sebelumnya a. Ya 75 100 59 98,33 358 89,32 382 87,81
pernah membaca b. Tidak 0 0 1 1,67 29 7,23 34 7,81

1 | tentang visi dan misi c. Tidak tahu 0 0 0 0 14 3,49 19 4,36
fakultas dan program
studi?

Apakah anda pernah a. Ya 70 93,33 58 96,66 351 87,53 353 81,15
mendapatkan b. Tidak 3 4 1 1,67 25 6,23 39 8,96

5 sosialisasi visi dan c. Tidak tahu 2 2,67 1 1,67 25 6,23 43 9,88
misi fakultas dan
program studi?

3 | Darimana anda a. Website 38 50,67 28 46,67 213 53,11 236 54,25
mengetahui visi dan b. Buku panduan | 43 57,33 16 26,67 93 23,19 115 26,43
misi fakultas dan akademik
program studi? c. Pemberitahuan atau | 43 | 57,33 32 53,33 189 47,13 151 34,71

Penjelasan dari Pimpinan

(Rektor dan atau

Dekan)
d. Pemberitahuan selain 10 13,33 9 15 78 19,45 75 17,24

Pimpinan (Rektor dan

atau Dekan)
e. Workshop 4 5,33 7 11,67 12 2,99 19 4,36
f. Leaflet 5 6,67 5 8,33 8 1,99 47 10,80
g. Media Sosial 7 9,33 7 11,67 113 28,18 120 27,58
h. Mailing list group 1 1,33 0 0 1 0,25 3 0,68
i. Lainnya 9 12 5 8,33 42 10,47 54 12,41




Apakah visi fakultas a. Ya 73 197,33 56 93,33 358 89,27 387 88,96
dan program studi b. Tidak 1 1,33 0 0 3 0,74 4 0,91
realistis dan dapat c. Tidak tahu 1 1,33 4 6,67 40 9,97 44 10,11
dicapai?
Apakah kegiatan a. Ya 73 97,33 57 95 375 93,51 394 90,57
tridharma (pendidikan, | b. Tidak 0 0 1 1,67 2 0,49 7 1,60
penelitian dan c. Tidak tahu 2 2,67 2 3,33 24 5,98 34 7,81
pengabdian kepada
masyarakat),
kemahasiswaan (untuk
mahasiswa), maupun
kegiatan administratif
(untuk tenaga
kependidikan) telah
mencerminkan misi
fakultas dan program
studi?
Implementasi visidan | a. Kurikulum 59 78,66 28 46,67 144 3591 241 55,40
misi telah tercermin b. Kegiatan 53 70,67 38 63,33 282 70,32 281 64,59
pada kegiatan berikut: pembelajaran
c. Kompetensi Lulusan 48 64 16 26,67 164 40,89 185 42,52
d. Kompetensi Dosen 29 38,67 10 16,67 149 37,15 150 34,48
e. Penelitian dan | 59 | 78,66 21 35 198 49,37 220 50,57
Pengabdian kepada
masyarakat dosen dan
atau mahasiswa
f. Keikutsertaan 38 | 50,67 26 43,33 198 49,37 207 47,58
dosen/mahasiswa/tenaga
kependidikan dalam

kompetisi dan kegiatan




ilmiah/inovasi baik di
dalam maupun di luar
negeri

g. Kegiatan 39 52 14 23,33 191 47,63 164 37,70
kemahasiswaan
h. Kegiatan administratif 19 25,33 11 18,33 92 22,94 88 20,22
1. Peran serta civitas| 32 |42,67 24 40 93 23,19 141 32,41
akademika di tengah
masyarakat/publik
Visi dan misi fakultas | a. Ya 79 93,33 56 93,33 352 87,78 375 86,20
dan program studi b. Tidak 0 0 0 0 2 0,49 3 0,68
sudah mencerminkan | ¢. Tidak tahu 5 6,67 4 6,67 47 11,72 57 13,10

dinamika global dan
kebutuhan pasar kerja






