
HASIL SURVEI KEPUASAN PENGGUNA TAHUN 2023 

 

1. Survei Kepuasan Pengguna Lulusan  
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2. Kepuasan Alumni Terhadap Layanan Manajemen Tahun 2023 
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Program studi saya, kompetitif dengan
dunia kerja

Institusi memfasilitasi lulusan untuk
memasuki dunia kerja

Institusi memiliki jejaring yang membantu
akses ke dunia kerja

Kurikulum Program Studi sudah sesuai
dengan kebutuhan lapangan pekerjaan

Bidang Ilmu yang anda pelajari memiliki
kesesuaian dengan tempat berkerja saat

ini

Kegiatan praktek kerja (magang, PKL,
KKPLP, dll) menjadi sarana untuk

memperoleh pengalaman bekerja

Surat keterangan pendamping Ijazah (SKPI)
membekali lulusan dalam memasuki dunia

kerja secara kompetitif

Intitusi menyediakan pelatihan
pengembangan diri yang menunjang

pekerjaan saat ini

Masa tunggu yang anda perkirakan dalam
memperoleh pekerjaan kurang dari 6

bulan
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3. Kepuasan Dosen Terhadap Penelitian dan PkM_ 
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4. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Akademik & Kemahasiswaan 
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5. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Pendidikan 

                    

                    



                    

                    



                  

                  
 



6. Kepuasan Mitra  

 

 
 

Survei Kepuasan Mitra  

 



7. Kepuasan Pengguna Lulusan terhadap Lulusan 
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8. Kepuasan Pengguna mahasiswa terhadap Layanan keuangan-sarpras 

          

          



           

           



          

           



         

        



      

      



9. Laporan Survei pemahaman Visi Misi FKG 2023 

 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

Tahun 2023 

Dosen Tendik Mahasiswa 

Sarjana 

Mahasiswa 

Profesi 

N % N % N % N % 

1 

Apakah sebelumnya 

pernah membaca 

tentang visi dan misi 

fakultas dan program 

studi? 

a. Ya 75 100 59 98,33 358 89,32 382 87,81 

b. Tidak 0 0 1 1,67 29 7,23 34 7,81 

c. Tidak tahu 0 0 0 0 14 3,49 19 4,36 

2 

Apakah anda pernah 

mendapatkan 

sosialisasi visi dan 

misi fakultas dan 

program studi? 

 

a. Ya 70 93,33 58 96,66 351 87,53 353 81,15 

b. Tidak 3 4 1 1,67 25 6,23 39 8,96 

c. Tidak tahu 2 2,67 1 1,67 25 6,23 43 9,88 

3 Darimana anda 

mengetahui visi dan 

misi fakultas dan 

program studi? 

 

a. Website     38 50,67 28 46,67 213 53,11 236 54,25 

b. Buku panduan 

akademik    

43 57,33 16 26,67 93 23,19 115 26,43 

c. Pemberitahuan atau 

Penjelasan dari Pimpinan 

(Rektor dan atau 

Dekan)    

43 57,33 32 53,33 189 47,13 151 34,71 

d. Pemberitahuan selain 

Pimpinan (Rektor dan 

atau Dekan)    

10 13,33 9 15 78 19,45 75 17,24 

e. Workshop    4 5,33 7 11,67 12 2,99 19 4,36 

f. Leaflet    5 6,67 5 8,33 8 1,99 47 10,80 

g. Media Sosial     7 9,33 7 11,67 113 28,18 120 27,58 

h. Mailing list group   1 1,33 0 0 1 0,25 3 0,68 

i. Lainnya 9 12 5 8,33 42 10,47 54 12,41 



4 

Apakah visi fakultas 

dan program studi 

realistis dan dapat 

dicapai? 

 

a. Ya 73 97,33 56 93,33 358 89,27 387 88,96 

b. Tidak 1 1,33 0 0 3 0,74 4 0,91 

c. Tidak tahu 1 1,33 4 6,67 40 9,97 44 10,11 

5 

Apakah kegiatan 

tridharma (pendidikan, 

penelitian dan 

pengabdian kepada 

masyarakat), 

kemahasiswaan (untuk 

mahasiswa), maupun 

kegiatan administratif 

(untuk tenaga 

kependidikan) telah 

mencerminkan misi 

fakultas dan program 

studi? 

 

a. Ya 73 97,33 57 95 375 93,51 394 90,57 

b. Tidak 0 0 1 1,67 2 0,49 7 1,60 

c. Tidak tahu 2 2,67 2 3,33 24 5,98 34 7,81 

6 Implementasi visi dan 

misi telah tercermin 

pada kegiatan berikut: 

 

a. Kurikulum    59 78,66 28 46,67 144 35,91 241 55,40 

b. Kegiatan 

pembelajaran    

53 70,67 38 63,33 282 70,32 281 64,59 

c. Kompetensi Lulusan    48 64 16 26,67 164 40,89 185 42,52 

d. Kompetensi Dosen    29 38,67 10 16,67 149 37,15 150 34,48 

e. Penelitian dan 

Pengabdian kepada 

masyarakat dosen dan 

atau mahasiswa    

59 78,66 21 35 198 49,37 220 50,57 

f. Keikutsertaan 

dosen/mahasiswa/tenaga 

kependidikan dalam 

kompetisi dan kegiatan 

38 50,67 26 43,33 198 49,37 207 47,58 



ilmiah/inovasi baik di 

dalam maupun di luar 

negeri    

g. Kegiatan 

kemahasiswaan    

39 52 14 23,33 191 47,63 164 37,70 

h. Kegiatan administratif    19 25,33 11 18,33 92 22,94 88 20,22 

i. Peran serta civitas 

akademika di tengah 

masyarakat/publik  

32 42,67 24 40 93 23,19 141 32,41 

7 

Visi dan misi fakultas 

dan program studi 

sudah mencerminkan 

dinamika global dan 

kebutuhan pasar kerja 

a. Ya 79 93,33 56 93,33 352 87,78 375 86,20 

b. Tidak 0 0 0 0 2 0,49 3 0,68 

c. Tidak tahu 5 6,67 4 6,67 47 11,72 57 13,10 

 




