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HASIL SURVEI KEPUASAN TRIWULAN I 

1. SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI 

 

Gambar 1. Rerata nilai persepsi dari setiap pertanyaan pada survei persepsi anti korupsi 

 

2. SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN 

 

Gambar 2. Rerata nilai persepsi dari setiap pertanyaan pada survei persepsi kualitas pelayanan 
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Dari pengolahan data terhadap sampel sejumlah 30 responden pada Tri Wulan (TW) I, 

diperoleh Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan sebesar 3,652, dan Indeks Persepsi Anti Korupsi 

sebesar 3,78. 

 

 

HASIL SURVEI KEPUASAN TRIWULAN II 

1. SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI 

 

Gambar 1. Rerata nilai persepsi dari setiap pertanyaan pada survei persepsi anti korupsi 

 

2. SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN 

 

Gambar 2. Rerata nilai persepsi dari setiap pertanyaan pada survei persepsi kualitas pelayanan 
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Dari pengolahan data terhadap sampel sejumlah 45 responden pada Tri Wulan (TW) II, 

diperoleh Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan sebesar 3,877, dan Indeks Persepsi Anti Korupsi 

sebesar 3,973.  

 

HASIL SURVEI KEPUASAN TRIWULAN III 

1. SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI 

 

Gambar 1. Rerata nilai persepsi dari setiap pertanyaan pada survei persepsi anti korupsi 

 

2. SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN 

 

Gambar 2. Rerata nilai persepsi dari setiap pertanyaan pada survei persepsi kualitas pelayanan 



Dari pengolahan data terhadap sampel sejumlah 22 responden pada Tri Wulan (TW) III 

diperoleh Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan sebesar 3,798, dan Indeks Persepsi Anti Korupsi 

sebesar 3,827.  

HASIL SURVEI KEPUASAN TRIWULAN III 

1. SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI 

 

Gambar 1. Rerata nilai persepsi dari setiap pertanyaan pada survei persepsi anti korupsi 

2. SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN 

 

Gambar 2. Rerata nilai persepsi dari setiap pertanyaan pada survei persepsi kualitas pelayanan 
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Dari pengolahan data terhadap sampel sejumlah 68 responden pada Tri Wulan (TW) IV, 

diperoleh Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan sebesar 3,799, dan Indeks Persepsi Anti 

Korupsi sebesar 3,894. 
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